management of business

i/ J

KALBE DOKUNAN COZUMLER
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MB Akademi, is dUnyasinin degisen dinamiklerine uyum saglayabilen, bilimsel

temelli ve insan odakl gelisim ¢ozUmleri Ureten bir egitim ve danismanlik
kurumudur.

Kuruldugumuz gudnden bu yana amacimiz; kurumlarin stratejik hedeflerine
ulasmalarina, galisanlarinin potansiyelini performansa dondstirmelerine ve
surdurulebilir bir gelisim kultdru insa etmelerine destek olmaktir.

Yaklasimimiz, transaksiyonel analiz kurami, norobilim, liderlik teorileri,
deneyimlerek 6grenme ve guncel is dunyasi uygulamalarini butunlestirerek;
yalnizca bilgi aktarimi degil, davranis dontstimu yaratmaktir.




HIZMET
ALANLARIMIZ

MB Akademi olarak, her projeyi kurumunuza Ozel tasarliyor, is dunyasinin hizla
degisen kosullarina uyum saglayacak esnek ve yenilik¢i cozUmler sunuyoruz.

Bizim icin her egitim, her danismanlik projesi ve her kogluk sUreci; kalicl bir etki
birakma ve gelecegdi sekillendirme firsatidir.

()

Danismanlik
Hizmetleri
Insan Kaynaklar’ndan satisa,

egitimden yonetime kadar
stratejik danismanlik.
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Satis
Programlari
Sektor ve saha gercgeklerine

uygun, performans odakli
satis gelisim ¢ozumleri.
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Liderlik
Programlari
Terzi usull tasarlanan,

OlcUlebilir ve kalici liderlik
gelisim projeleri.

)

Standart Katalog
Egitimleri

Temel yetkinlikleri

glglendiren, odakli ve kisa
sureli egitimler.
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Kocluk
Programlari

ICF onayli, uluslararasi

standartlarda kogluk
hizmetleri ve egitimleri.

EF

Yasayarak
Ogrenme
Deneyimleyerek 6grenme ile bilginin

davranisa donusmesini saglayan
Ozel programlar.



EGITIM
METODUMUZ

MB Akademinin egitim metodolojisi, bilgiyi davranisa, davranisi da kalici performansa donustirmeyi
hedefler. TUm programlarimiz, yalnizca teorik bilgi aktarmakla kalmaz; katilimcilarin gergek is ortamlarinda
uyqulayabilecekleri pratik beceriler kazandirir.

BILIMSEL AKTIF -« YASAYARAK ESNEKV OLCULEBILIR
TEMEL - KATILIM- & OG ENME KURUMA ETKI
1 OZEL TASA

ri, rel ‘ 1 Gergek is senaryolari ve Standart icerikler yerine,
simulasyonlar tizerinden kurumun sektord, kiltiru ve
ogrenilenlerin aninda hedefleri dogrultusunda
O\ BIEREIJITIMEICR IR uyarlanmis egitim ¢ozumleri. gozlemleneblllr oImaS|

i
ogreﬁarne teorllerl ve glincel
yonetim yaklasimlarina dayali
icerik tasarimi.




KALBE DOKUNAN
COZUMLER

MB Akademi'nin Kalbe Dokunan Cozumler yaklasimi, kurumlarin gelisim ihtiyaclarini yalnizca bilgi aktarimiyla degil; davranis
donudsumu, kdltdr insasi ve stratejik hedeflerle tam uyumlu sUrdUrUlebilir ¢ézUmlerle karsilar. Bu cati altinda yer alan tim
hizmet ve programlarimiz, bireylerin potansiyelini performansa donustlrmeyi, ekipleri gliclendirmeyi ve kurumun buttndnde
kalici bir gelisim kaltGrl olusturmayi amaclar.
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BatUncdul Kurum Kualturd

Yaklasim ile Uyum

Danismanlik, liderlik gelisimi, kogluk, satis, Tam ¢dzumler, kurumun degerleri, stratejik hedefleri ve is
standart egitimler ve yasayarak ogrenme yapis bicimleriyle uyumlu olarak tasarlanir; boylece hem
programlarinin entegre edildigi, kurumun tdm calisanlarin benimsemesi kolaylasir hem de kurumun
gelisim alanlarini kapsayan yapil. surdurdlebilir gelisim yolculuguna katki saglanir.
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Olculebilir ve Farkli Ogrenme

Surduardlebilir Etki Modelleri

Yalnizca 6grenme aninda degil, uzun vadede Klasik sinif egitimlerinden deneyimleyerek 6grenmeye,
de is sonuglarina yansiyan, olgulebilir gelisim birebir kogluktan saha uygulamalarina kadar farkli

ciktilari. yontemlerle her profildeki katilimciya ulasma.



DANISMANLIK HIZMETLERI
DEGER VAADIMIZ

MB Akademinin danismanlik hizmetleri, kurumlarin stratejik hedeflerine ulasmasini hizlandiran, organizasyonel verimliligi
artiran ve sdrdurUlebilir gelisim kulturd olusturan ¢ozumler sunar. Amacimiz, yalnizca sorunlara ¢ozum Uretmek degil;
kurumun uzun vadeli basarisini garanti altina alacak sistemler, surecler ve yetkinlikler ingsa etmektir.

Stratejik Odaklanma Uygulanabilir ve Olculebilir Cozimler
TUm danigsmanlik projelerimiz, kurumun vizyonu, Sundugumuz her 6neri, sahada

misyonu ve stratejik oncelikleriyle tam uyumlu uygulanabilirligi ve sonuglarinin olgulebilirligi
olacak sekilde tasarlanir. Boylece yapilan her garanti altina alinmis aksiyon planlarina

calisma, dogrudan hedeflere hizmet eder. donusdr.

Kurum Kulturt ile Uyum Surddrulebilir Gelisim

insan Kaynaklari, Satis, Egitim ve Yonetim Projelerimiz, yalnizca mevcut sorunlari ¢ozmekle
Danismanligi alanlarinda sundugumuz hizmetlerde, kalmaz, gelecekteki firsat ve tehditlere karsi
kurumun mevcut kalturdnu dikkate alir, donusumu proaktif bir kurum yapisi olusturur.

dogal ve kalicl hale getirecek yaklasimlar uygulariz.

Veriye Dayali Analiz

Ihtiyac analizi, performans verileri, calisan geri
bildirimleri ve pazar trendleri gibi olgulebilir veriler
Isiginda en dogru ¢ozumleri gelistiririz.



DANISMANLIK
HIZMETLERIMIZ
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IK Danismanlig

Kurumun insan kaynaklari sureclerini stratejik hedeflerle
uyumlu hale getirmek amaciyla; ise alim stratejileri, yetenek
kazanimi, onboarding (uyum) sdrecleri, yetenek yonetimi,
performans de@erlendirme sistemleri, kariyer gelisim planlari
ve calisan bagliligi programlarinin tasarimi ve uygulanmasini
kapsar. Ayrica, kurum Kkdltirunt guglendirmek ve c¢alisan
deneyimini iyilestirmek i¢in organizasyonel iklim analizi ve ig
iletisim stratejileri gelistirilir.
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Satis Danismanligl

Satis ekiplerinin verimliligini artirmak ve surduarulebilir buyime
saglamak amaciyla satis stratejilerinin olusturulmasi, musteri
portféy yonetimi, satis sdreclerinin  optimizasyonu, satis
pipeline yonetimi ve CRM sistemlerinin etkin kullanimi gibi
alanlarda destek saglar. Satis yetkinliklerinin gelistiriimesi icin
saha gozlemleri, birebir kogluk ve satis performans
gostergelerinin - (KPI)  6lgimlenmesine ydnelik ¢odzimler
sunulur.
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Egitim Danismanligl

Kurumun gelisim hedeflerine uygun, surddrdlebilir ve dlculebilir
bir 6grenme Kkultdrd olusturmak icin kurumsal akademi
kurulumu, egitim inhtiyagc analizleri, yillik egitim planlarinin
hazirlanmasi, 0zgun egitim igeriklerinin tasarimi ve dijital
dgrenme platformlarinin entegrasyonu saglanir. Egitim sonrasi
etki 6lcimu (ROI) ve 6grenme transferini destekleyen takip

mekanizmalari gelistirilir.
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Yonetim Danismanligi

Organizasyonel verimliligi artirmak ve rekabet avantaj
saglamak i¢cin kurumun yonetim yapisinin analizi, sUre¢ tasarimi
ve iyilestirme, stratejik planlama, karar alma mekanizmalarinin
gUgclendirilmesi ve liderlik kapasitesinin gelistiriimesini kapsar.
Degisim yoOnetimi projeleri, kurumsal yeniden yapilanma
surecgleri ve kriz yonetimi planlarinin hazirlanmasi da bu
kapsamdadir.



INSAN KAYNAKLARI
DANISMANLIK HIZMETLERIMIZ

Rekabetin hizla degistigi is dUnyasinda, kurumlarin surdtrulebilir basarisi i¢cin en 6nemli dederi insan kaynagidir. Sirketin stratejik
hedefleri ile uyumlu bir organizasyon yapisi ve ¢alisan deneyimine odakli insan kaynagi yonetimi sirketleri bugin ve gelecedin zorlu
rekabet kosullari karsisinda gucunu arttirir.

MB Akademi olarak biz, insan kaynaklari streglerini yalnizca bir destek fonksiyonu degil, is sonuglarini gli¢lendiren stratejik bir deger
alani olarak ele aI|yoruz Bu bilingle olusturdugumuz Organizasyonel Gelisim ve Stratejik Insan Kaynaklari Danismanhgi
hizmetlerimizi bes ana baslikta belirledik :

Organizasyonel Yapi ve is Analizi Yetkinlik ve Degerlendirme Sistemleri

. Orgamzasyonel yapl tasarimi « Yetkinlik modellerinin olusturulmasi

« Is Analizi, is tanimlari ve yetkinlik modelleri « Degerlendirme uygulamalari

« Kultdr ve degerler tanimlama ¢alismalari « Yetenek envanteri ve gelisim potansiyel analizi

Performans Egitim, Gelisim Degisim Yonetimi

Yetenek Yonetimi Liderlik Programlari Kultur Donusumu

« Performans degerlendirme kriterlerinin o Egitim intiyag analizleri o Sirket birlesme / yeniden yapilanma
ve sistemlerinin tasarimi « Yetkinlik bazli egitimlerinin tasarimi sureglerinde IK destegi

» Hedef bazli (OKR veya KPI) performans ve uygulanmasi (onlline ve ylzyuze) « Calisan baglihgr ve memniniyeti analizleri
sistemi kurulumu « Liderlik gelisim yolculuklari « Cesitlilik, kapsayicilik & aidiyet (Diversity

« Yetenek havuzu olusturma, gelisim « Yonetici kogluk uygulamalari & Inclusion) projeleri
planlarinin tasarimi ve uygulanmasi « Kurum ici iletisim stratejileri

« Performans & ddullendirme baglantisi



KOCLUK
PROGRAMLARI

MB Akademinin danismanlik hizmetleri, kurumlarin stratejik hedeflerine ulasmasini hizlandiran, organizasyonel verimliligi
artiran ve sdrdurUlebilir gelisim kulturG olusturan ¢ozumler sunar. Amacimiz, yalnizca sorunlara ¢ozum Uretmek degil;
kurumun uzun vadeli basarisini garanti altina alacak sistemler, surecler ve yetkinlikler ingsa etmektir.

Stratejik Bilimsel ve Uluslararasi

Uyum Standartlar

Kurumun stratejik oncelikleri ve is hedefleriyle uyumlu ICF onayli programlar, Harrison Assessment gibi guglu
olacak sekilde tasarlanir. Boylece sUrec¢ yalnizca envanterler ve Transaksiyonel Analiz gibi bilimsel temelli
bireysel gelisime degil, organizasyonel hedeflere de yaklasimlar ile kocluk surecini yapilandiririz.

hizmet eder.

Cok Katmanli Olculebilir

Gelisim Modeli Sonuglar

Birebir kogluk, takim kog¢lugu, supervizyon, uygulama Baslangi¢ ve bitis dlgUmleri, performans gostergeleri
odevleri, vaka calismalari ve takip oturumlari ile (KPI'lar) ve 360° geri bildirimler ile gelisimin net olarak
ogrenmenin kalici ve davranisa donusmesini saglariz. izlenmesini ve raporlanmasini garanti ederiz.

Kurum Kdltdrune

Etki

Kogluk sureci, yalnizca katilimcilarin degil, tum ekibin is
yapma bicimlerini ve iletisim kalitesini donusturerek
kurum kdltarine dogrudan pozitif etki yaratir.



KOCLUK
HIZMETLERI

Takim Koc¢lugu

Ekiplerin iletisim, guven ve is Dbirligi becerilerini
gUglendirerek ortak hedeflere daha yUksek motivasyonla
ulasmalarini saglayan, yapilandirilmis grup koglugu sureci.

Executive Coaching

Ust diizey yoneticilerin stratejik diisiinme, liderlik etkinligi,
karar alma ve degisim yonetimi becerilerini gelistiren,
birebir yUruttlen profesyonel kogluk programi.

Executive Sharing

Ust diizey liderler arasinda deneyim ve bilgi paylasimini
tesvik eden, gercek is senaryolar Uzerinden strateji ve
liderlik perspektifi gelistiren interaktif paylasim oturumlari.

Performansa Kocluk

Birey ve ekiplerin hedeflerine ulasmasini saglamak Uzere
gucll yonleri pekistiren, gelisim alanlarini netlestiren ve
somut aksiyon planlari olusturan kogluk sureci.

KOCLUK
EGITIMLERI

Takim Kog¢lugu

Takim dinamiklerini analiz etme, kolektif potansiyeli aciga
Glkarma ve grup koglugu tekniklerini uygulama becerilerini
kazandiran profesyonel egitim programi.

ICF Level 1 Sertifikasi: Aimco Temel Ko¢luk Programi
Uluslararasi Kogluk Federasyonu (ICF) tarafindan Seviye 1
(Level 1) onayll temel kogluk programimiz, katilimcilarin
kogluk bilgi ve becerilerini uygulama, gozlemleme, yapici
geri  bildirim ve kapsamli  mentorluk araglar ile
icsellestirmelerini ve pekistirmelerini saglayarak, kog¢luk
yetkinliklerini en Ust dlzeye ¢ikarmayl hedefler.

ICF Level 2 Sertifikasi: TA Coaching Programi
Uluslararasi Kocluk Federasyonu (ICF) tarafindan Seviye 2
(Level 2) onayh ileri seviye kogluk programimiz,
profesyonel ko¢ olma yolunda kocluk ara¢ ve becerilerini
icsellestirerek derinlestirmek ve ICF standartlarinda PCC
(Professional  Certified Coach) seviyesinde  kog
yetkinliklerine ulagsmak isteyenlere kapsamli, deneyimsel
ve donusumsel bir ogrenme ortami saglar.



KOCLUK
EGITIMLERI

Kurum ve bireyin ihtiyaglarina gore once bireyin gelisimi ve beraberinde kurumun gelisimini destekleyen, kuruma 6zel
ICF (Uluslararasl Kogluk Federasyonu) Level 1 ve Level 2 onayli kogluk programidir.

Aim Coaching program tasarimlari ile kurum dinamiklerine ve gergeklerine uygun, yasayan ayni zamanda gelistiren
bir kocluk anlayisi ile kurum kultdrine katki saglamayi hedefliyoruz.

Egitim (Gun) 10Gun 675
1.BSIIm Aimco Oze Yolculuk Programi Harrison Envanteri - Aim Coaching Ozel Raporu = s 69
Mentor Kogluk - 11 1Seans 15
S Aimco Modlilleri Video icerikleri Dijital icerik 105
UEJ 2B8lum Aimco Derinlesme Programi Stpenviavon >Scans 2 29 148
— Mentor Kogluk - Grup 3Seans 7
Mentor Kogluk - 11 1Seans 15
Egitim (GUn) 6 Gun 44
3.Bolum TA Coaching Programi 50
SUpervizyon 3Seans 6




LIDERLIK
PROGRAMLARI

Standart egitimler katalogumuzda yer alan "Yeni Yoneticinin EQitimi, Liderlikte Ustalasmak, Belirsizlikte Stratejik Yonetim,
Anlam Odakl Liderlik, Liderlikte Yetenek ve Degisim Mimarisi, Mentor Gelisim Programi ve Etkili Delegasyon Egitimi" gibi
liderlik odakll programlarimiz; kurumunuzun stratejik hedefleri, ktltarl ve liderlik vizyonu ile uyumlu sekilde 6zellestirilerek,
yalnizca yetkinlik gelisimi degil, kurum genelinde liderlik ktlttrintn dontsimunu hedefleyen projelere donusturtlmektedir.

Bu projeler, dncelikle kurumun mevcut liderlik yapisini ve gelisim alanlarini anlamaya ydnelik envanter uygulamalari (6r.
Harrison Envanteri) ve yerinde gdzlem calismalari ile baslar. Elde edilen veriler dogrultusunda gelistirilen program tasarimi;
etkilesimli atolyeler, supervizyon oturumlari, birebir kogluk suregleri ve uygulama bazli liderlik ¢alismalari ile zenginlestirilir.

Katimclilar, program suresince kendilerine 0zel olarak belirlenen okuma listeleri, vaka ¢alismalari, makaleler ve odevler ile
ogrenmelerini pekistirir. Program, bitirme sinavi veya proje sunumlari ile tamamlanir; boylece liderlik becerilerinin gelisimi
Olgulebilir, sGrdurulebilir ve dogrudan is sonuglarina yansiyabilir hale getirilir.



SATIg
PROGRAMLARI

Standart egitimler katalogumuzda yer alan Etkili Satis Becerisi Gelisim Programi, Blylk Musteri Yonetimi — KAM (Key
Account Management), Misteri lliskileri Yonetimi Egitimi, Satis Miizakeresinde Etkileme ve ikna Yontemleri ve Yiiksek
Performansli Satis Takimi Yonetimi gibi programlarimiz, kurumunuza &zel olarak uyarlanarak saha gerceklerine dogrudan
temas eden, performansi 6lgulebilir sekilde artiran gelisim projelerine donastaralur.

Bu projeler; satis ekibinizin mevcut durumunu anlamaya yonelik ihtiyag analizleri, saha gdzlemleri ve performans dlgumleri
ile baslar. Ardindan, satis sUreclerinize, musteri profilinize ve sektdér dinamiklerinize 6zel tasarlanan etkilesimli atolyeler,
vaka galismalari, rol canlandirmalar ve saha kog¢lugu ile desteklenir.

Katihmcilar; musteri iliskilerini gluglendirme, itiraz yonetimi, stratejik mizakere, dijital satis teknikleri ve sonu¢ odakli iletisim
gibi becerileri hem teorik hem uygulamali olarak gelistirir. Program sUresince gergek musteri senaryolari, birebir geri
bildirimler ve performans takip mekanizmalari ile 6grenme sahaya aninda tasinir.



YASAYARAK
OGRENME

MB Akademi'nin Yasayarak Ogrenme programlari, katiimcilarin gergek deneyimler ve yiiksek etkilesim yoluyla 6grenmelerini
saglayan, bilgiyi davranisa, davranigi kalici aliskanliga donusturen egitimlerdir. Bu yaklasim, teorik bilgiyi sahada ve gergek
yasam kosullarinda test etme firsati sunar. Katilimcilar, hem bilissel hem duygusal hem de fiziksel dUzeyde dgrenerek, gelisimi

Gcok boyutlu olarak deneyimler.

Deger Yarattigimiz Alanlar:

« Ogrenmenin kaliciigini artiran deneyimsel yéntemler.

« Katihmcilarin aktif rol aldigi, yuksek etkilesimli uygulamalar.
o Takim ruhu, liderlik ve iletisim becerilerini pekistiren 0zgun kurgular.

« Is dUnyasinda karsilasilabilecek durumlarin similasyonla deneyimlenmesi.

Tarihten Liderlik

Tarihteki onemli liderlik hikayelerinden yola gikarak, ginimuz
is dUnyasina uygulanabilir liderlik dersleri  ¢ikarma.
Katimcilar, tarinsel olaylari analiz ederken strateji gelistirme,
Kriz yonetimi ve vizyon olusturma becerilerini gelistirir.

Bogazda Gelisim

Istanbul BogazI'nin ilham veren atmosferinde
gerceklestirilen, liderlik, takim ruhu ve iletisim odakli
deneyimleyerek gelisim etkinlikleri. Is birligi ve stratejik
dusunme becerilerini pekistirir.

Yaratici Drama

Rol canlandirma, dogaclama ve yaratici drama
teknikleriyle empati, iletisim, problem ¢ozme ve takim
galismasl  becerilerini  gUglendiren interaktif  bir
deneyim.

2 Teker Uzerinde Liderlik

Motosiklet surtstU Uzerinden liderlik, dayaniklilik,
stratejik planlama ve takim koordinasyonu becerilerini
gelistiren, fiziksel aktivite ile zihinsel gelisimi
butlnlestiren bir program.



KATALOG
EGITIMLERI

MB Akademi’nin standart katalog egitimleri, kurumlarin temel yetkinlik gelisimi ihtiyacina dogrudan cevap veren, tek seferlik
ve odakll 6grenme deneyimleri sunar. Programlar, farkli sektorlerde uygulanabilir icerikleriyle, galisanlarin gunlik is hayatinda
aninda kullanabilecekleri bilgi ve becerileri kazandirmayi hedefler.
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Hizli ve Yogun igerik Aninda Uygulanabilirlik
Egitim sUresi icinde maksimum fayda Katilimcilarin - egitimin - hemen ardindan
saglayacak sekilde kurgulanmis, odakili kendi is sUreclerine entegre edebilecekleri
ve yogun bilgi aktarimi. pratik teknikler ve yontemler.
£
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Kapsayici Yetkinlik Alanlari Etkilesimli Ogrenme

Grup calismalari, vaka analizleri ve rol
canlandirmalarla 6grenmenin kaliciligini
artirma.

Liderlik, iletisim, satis, dijital beceriler, mikro gelisim
ve Transaksiyonel Analiz gibi kurumun temel gelisim
alanlarini kapsayan genis igerik yelpazesi.



MIKRO GELISIM
PROGRAMLARI

Kurum igi gelisim kalturint guglendirmek, davranis donusumunt desteklemek ve
ogrenmeyi kalicl hale getirmek amacliyla tasarlanmis yapilandiriimis bir mikro
gelisim programidir.

Program; envanter ¢ozumdu ile baslayip, kisa video igerikleriyle, canl ve etkilesimli
atolye calismalariyla devam eden, vaka analizi, yazili kaynak ve takip videolariyla
pekistirilen 6 asamali bir 6grenme yolculugu sunar.

Bu yaklasim sayesinde katiimcilar yalnizca bilgi edinmekle kalmaz; gergek is
yasaminda karsilasabilecekleri durumlara karsi daha hazirlikli, net ve etkili
davranislar sergileyebilecek beceriler kazanir.

Her Mikro Gelisim Programi; 3 Seviye ve Her Seviyede 6 Asamadan Olusur.

Her programimiz, katiimcilarimizin potansiyelini adim adim agiga ¢ikaracak
sekilde 3 seviyeden olusur. llerlemek isteyenler igin bir Ust programa gecgerek
dgrenme sudrecini derinlestirme firsati sunar.

Mik¢ro
Gelisim

NGeri N Kogluk
Bildirim Liderligi

N Tarihten

Liderlik



GELISIM
PROGRAMLARI

Gelisim programlarimiz, sadece bilgi aktarmaya dedil; davranis kazandirmaya, zihinsel model degistirmeye ve kisisel icgoru
olusturmaya odaklanir. Katilimcilar egitimin nesnesi degil, aktif 6znesidir. Bu nedenle tim programlarimizda, igerigi katihmciyla
birlikte yasayan ve ydnlendiren ko¢ egditmen yaklasimi uygulanir. Egitmenlerimiz, kogluk ve psikolojik kuramlar (6rnegin TA —
Transaksiyonel Analiz) konusunda yetkin olup, sinif ortaminda gavenli, derinlikli ve farkindalik yaratan bir alan acarlar.

Egitim stratejimiz, yuksek etkilesim, Kisisel farkindalik, deneyimleyerek 6drenme ve gercek hayata aktarilabilirlik Gzerine
kuruludur. Yaratici drama, envanterler, rol oyunlari ve vaka analizleriyle zenginlestirilmis icerikler sayesinde katilimcilar,
ogrendiklerini sadece anlamakla kalmaz, kendi yasam ve is baglamlarina entegre etmeye baslar.

Bu sayede gelisim programlarimiz, yalnizca bilgi degil, davranigsal dontdstm Uretir.



Davranis Tercihlerine
Gore iletisimin Renkleri

Bu egitim, katilimcilarin hem kendi davranissal egilimlerini hem de farkli
iletisim tarzlarina sahip bireylerin yaklasim bi¢imlerini daha iyi anlayarak is
hayatindaki etkilesimlerini gug¢lendirmelerini saglar. Katiimcilar, renk
profillerini taniyarak kendi gucla ydénlerini ve gelisime acik alanlarini fark
eder, farkli profillerle nasil daha etkili ve uyumlu iletisim kurabileceklerini
ogrenirler. Bu sayede ekip ici iliskilerde gUveni artirir, ¢atismalari daha
yapicl bicimde ydnetir, bireysel farkindaligi yuksek, esnek ve iliski odakli bir
iletisim dili gelistirirler.

Egitim Konu Basliklari

Davranis Tercihleri Modeline Giris: Davranis tercihleri nedir? Modelin is
hayatindaki kullanimi ve iletisimde renkler metaforu

Dort Renk Profili Nedir?: Kirmizi, Sari, Yesil, Mavi davranis tarzlari; her
rengin gugclu yonleri ve riskleri

Renklerin iletisim Tarzi Atdlyesi: Yaratici drama ile, demo uygulamalar ve
deneyime dayali 6grenme

Farkli Renklerle iletisim Stratejileri: Renkler arasi uyumu artirma, zor renk
kombinasyonlariyla bas etme

Takim Calismasinda Renklerin Rolli: Renk dagiliminin takim dinamiklerine
etkisi; Takim i¢ci uyumu artirma yontemleri




Problem Cozme ve
Etkili Karar Alma

Bu egitim sonunda katilimcilar, belirsizlik aninda kendi problem ¢oézme ve
karar alma egilimlerini taniyacak, farkli yaklasimlarin gucld yonlerini
kullanarak daha dengeli ve etkili cozUmler Uretebileceklerdir. Hem bireysel
hem de ekip bazh karar surecglerinde netlik, hiz ve uygulanabilirlik
saglayacak teknikleri 6grenerek is hayatinda daha guvenle ve etkin
sekilde hareket edeceklerdir.

Egitim Konu Basliklari ™

Problem C6zmenin Dogasi: Problem tanimi ve problem ¢6zme sUre‘%l?gi,

Yeni dUnyada problem ¢ozme kultdranin is hayat|nda_}<| Onemi ¢
S s ey

Problem Co6zme Envanteri: Envanter uygulamasi: Belirsizlik aninda
probleme yakalasma bigimi, Envanter sonugclarinin analizi,Her tipin guglu
yonleri ve olasi riskleri

Problem Cézmenin Oniindeki icsel ve Dissal Bariyerlerle Bas etmek: 8
Performansi disuren dusunme hatalari ve yanliliklar; proaktif ve yanhliklari
azaltma mikro-teknikleri

dﬁ‘“‘{i’u
Karar Alma Psikolojisi: Hizl-Yavas Kararlar & Kapi Tipleri; uygulama

galismalari

Karar Alma Yontemleri ve NET Metodolojisi: Niyet — Etki — Taahhut
gergevesi; Net ve uygulanabilir karar adimlari olusturmak

Coziim Haritasi Olusturmak: Koprileme Yontemi(dénisum carki); GOAL
Yontemi ve SMART adimlar belirleme




Etkileme ve Iknaile
Muzakere Gucu

Katihmcilar, karar verme sureglerinde karsi tarafi nasil etkilediklerini fark ederek,
kendi ikna stillerini gelistirecek; farkl kisilik ve ikna profilleriyle ¢calisirken gaveni
bozmadan etki kurmayi 6greneceklerdir. Miizakere oncesi hazirlik, pozisyon
analizi, sinir belirleme ve empati temelli etkilesim teknikleriyle, hem zor
kisilerle hem de ¢cok paydash pazarliklarda daha guicli bir durus sergileyecek,
kazan-kazan yaklasimiyla siirdlrulebilir anlasmalara varma becerilerini
artiracaklardir.

Egitim Konu Basliklar

ikna Psikolojisi ve Davranis Bilimi: Daniel Kahneman: Sistem 1-Sistem 2; Beyin,
belirsizlik ve karar: Algl nasil sekillenir?

Kendi Etki Stilinizi Tanimak: Etkileme stilleri envanteri (hakimiyet, iliski, yapl,
anlam), GUclU ydnler ve potansiyel etkisizlik riskleri, Farkli stillere nasil yaklasilir?

"GER Bilesenleri(Aristo Yaklasimi): Ethos (Karakter / GUvenilirlik); Pathos
(Duygu / Bag Kurma); Logos (Mantik / Akilcilik), bunlarin yaratici drama teknikleri
ile deneyimlenmesi

Miizakereye Giris: Zihin Setini Kurmak: Kendi muzakere stilini tanimak,
Saldirgan — pasif — isbirlik¢i — rekabetgi davranislar, Stil farklarinin yonetimi

Siddetsiz Miizakere: Kazan-Kazan Muzakere Teknikleri, Sessizlik, tekrar,
yumusak gug¢ taktikleri

Simulasyon: Zor Miizakere Deneyimi: Gergcek is hayati senaryolariyla takim
muzakeresi, taraf yonetimi, teklif verme, itiraz karsilama

TR



Etkili Sunum
Teknikleri

Katilimcilar, dinleyici ile guven temelli bag kurmayi, iceriklerini sade ve etKili
sekilde yapilandirmayi, beden dili, ses ve gorsel anlatimi stratejik kullanarak
mesajlarini daha kalici hale getirmeyi ogrenirler. Zorlayici sunum anlarinda
duygularini regule edebilir, ikna guicunu artirabilir ve profesyonel bir sunum dili
gelistirebilirler.

Egitim Konu Basliklar

Sahne Senin: Kendini Tanit - Kendini izle - Gelisim Alanimi Kesfet:
Katilimcilardan kendilerini 5 dakika boyunca “profesyonel olarak” tanitmalari
istenir, tanitimlar, bir editmen tarafindan video kaydina alinir, her tanitimdan
sonra kisa bir gozlem notu paylasilir.

Mesaji Tasarlamak: Dogru Kurguyu Olusturmak: Ana mesaj 6rgisind kurmak,
3’14 yapi: Giris — Gelisme — Kapanis ve zamani dogru belirlemek

Gorsel Materyal ve Slayt Kullanimi: Az metin — gok anlam: slayt sadelestirme,
yazim-gorsel kurallar

Beden Dili, Ses ve Mekan Kullanimi: Sahne hakimiyeti: durus, jest, tempo, ses
tonu, vurgulama, susma, dinleyiciyle temassiz anlatim

Zor Dinleyici, Zor Anlar: Ne Yapmal?: Kaygil, sikilan, meydan okuyan
dinleyiciyle basa ¢ikmak, gerginlik, unutma, kesilme durumlarinda kontrolU
korumak

Canli Sunum ve Geri bildirim: Kapanis performanslari, katiimei geri bildirimi 4
+ eQitmen gozlemi + video kaydi (opsiyonel) :




Zaman Yonetimi: Onceliklendirme

ile Verimliligi Artirmak

Bu egitim sayesinde katiimcilar, zamanlarini nasil kullandiklarini fark
eder, odaklarini artiran ve azaltan etkenleri tanir, pratik planlama
aracglaryla isleri 6nceliklendirerek hem Uretkenliklerini hem de zihinsel
ferahliklarini artirirlar. Ayrica erteleme davranisini yonetmeyi ve sinirli
zamanda etkili sonug Uretmeyi 6grenirler.

Egitim Konu Basliklari

Zaman Algisi ve Psikolojisi: Zaman yonetimi mi, dikkat yénetimi mi?
Zihinsel zaman tuzaklari ve karar yorgunlugu, verimlilik kavrami: Mesgul
olmak # Uretken olmak

Kendi Zaman Tarzini Tani: Zaman kullanimi envanteri, erteleme, hiz
takintisi, kontrol ihtiyaci gibi zaman kaliplari, kisisel refleksiyon: “Vaktimi
gercekten neye harclyorum? ”

Onemli), glin - hafta — ay plani yapmanin zihinsel etkisi

Onceliklendirme ve Planlama Becerisi: Eisenhower Matrisi (Acil / I

Odaklanma ve Dikkat Yonetimi: Pomodoro teknidi ve odak bloklart,
dikkat dagiticilar (igsel ve dissal) ile basa ¢ikma

Kapanis: Zamanin Efendisi Olmak: Zaman ydnetimi aliskanliklari nasil
kalici hale gelir ?ise hemen uygulanabilecek 3 kisisel adim, kendi
zaman manifestonu yaz




Duygusal Zeka ile Kendini ve
lliskilerini Yonetmek

Katilimcilar, kendi duygularini fark etme, onlar yapicli sekilde ydnetme,
baskalarinin duygularina duyarli olma ve bu becerileri iletisime entegre etme
konusunda gelisir. Stres, c¢atisma, geri bildirim gibi duygusal yogunluk iceren
durumlarda daha dengeli kalmayi, empati kurarak glven insa etmeyi ve psikolojik
dayaniklilik gelistirmeyi 6grenirler.

Egitim Konu Basliklar

Beyin, Duygularin Olusumu ve Yasamimizdaki Yeri: Duygular neden var?
Beynin duygularla ¢alisan yapilari: Amigdala, Prefrontal Korteks, Vagus siniri,
Tehdit — 6dul sistemi: Duygular kararlarimizi nasil yonlendirir?

Duygusal Zekédya Giris: Nedir, Neyi Degistirir?: EQ vs IQ: Hangisi is hayatinda
neyi etkiler? Daniel Goleman modeli: 5 temel bilesen

Duygu - Diisiince — Davranis iliskisi(Bdt Temelli): Tetikleyici — yorum — tepki
dongusu, zorlayict durumlarda kendi otomatik tepkilerini fark etmek ve davranis
dedisikligine ge¢cmek

Duygu Regitlasyonu ve Zihinsel Esneklik: Duyguyu bastirmadan yodnetmek, N
nefes — odak — yeniden cerceveleme teknikleri /“’ _‘\
Duygusal Zeka ile iletisim: ifadeyi duygu merkezli kurmak, “Sen dili — ben dili — @c‘fal
notr dil {

Giivenli iliski Kurmanin ve Siirdiirmenin Becerileri ve Araclari: Anlamlandirma,

empatik dinleme ve geri bildirim vermek, uygulamall atolyeler ile iletisimi ‘*a

deneyimleme seanslari




LIDERLIK
PROGRAMLARI

Liderlik gelisimi, yalnizca bilgi edinmekten ¢ok daha fazlasini gerektirir; davranis degisimi, 6z farkindalk ve gugclu iletisim
becerileri liderligin kalici unsurlaridir. Bu nedenle liderlik programlarimizda, bilgi aktaran degil, katilimciyla ¢alisan bir yaklasim
benimsiyoruz. Egitmenlerimizin tamami profesyonel kogluk yetkinliklerine sahip olup transaksiyonel analiz egitimi almistir; bu
sayede lider adaylariyla derinlemesine etkilesim kurar, dislnce ve davranis kaliplarini agiga c¢ikarir ve gelisim surecini
Kisisellestirir.

Program igeriklerimiz, yiksek duzeyde interaktif olup, yaratici dramadan faydalanan deneyim odakli yontemlerle tasarlanir.
Boylece katiimcilar, liderlik becerilerini yalnizca 0grenmekle kalmaz; gergek is ortaminda uygulayarak i¢sellestirir, ekiplerine
ilham veren ve surdurulebilir etki yaratan liderlere donusur.



Yeni Yoneticinin Egitimi ,}i

Yeni Yoneticinin Egitimi, ilk kez ydnetici pozisyonuna gegen profesyonellerin liderlik
rollerine hizli ve etkili sekilde uyum saglamalarini amaglayan, uygulamall ve yogun
bir gelisim programidir. Katilimcilar, ekip yonetiminin temellerinden etkili iletisim
becerilerine, delegasyon tekniklerinden performans yonetimine kadar yoneticilikte
kritik olan konulari hem teorik hem de pratik orneklerle 6grenir. Program, yeni
yoneticilerin gUvenle karar alabilmesini, ekip motivasyonunu artirmasini ve
kurumsal hedeflerle uyumlu, strdurtlebilir bir ydnetim tarzi gelistirmesini saglar.

Egitim Konu Basliklari

Yeni Nesil Liderlik Rolu ve Davraniglari: Buginun degisken is dinyasinda liderlik,
ilham verme ve anlam yaratma becerisiyle tanimlaniyor. Bu oturumda, yeni nesil
liderin sahip olmasi gereken davranis seti ve yaklasim bigimleri ele alinir.

Yoneticinin ilk 3 Ayi: Yeni bir lider olarak ilk 90 gun kritik bir uyum ve yén verme
donemidir. Bu baslikta ilk adimlarda dikkat edilmesi gereken iliskiler, iletisim
bicimleri ve gozlem alanlari degerlendirilir.

Liderlik - Yoneticilik ve Dengesi: Yonetici her zaman sadece sireg yoneticisi degil,
ayni zamanda bir insan gelistiricidir. Bu oturumda liderlik ve yoneticilik rollerinin
farklari ve birlikte nasil dengede tutulacagi konusulur.

Takim Olma Asamalari ve Engelleri: Her takim bir evrim sureci yasar. Bu baslik,
takimin olusum, firtina, normlasma ve performans asamalarini anlamayi ve engelleri
yonetmeyi hedefler.
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Yoneticinin Sapkalari ve Gli¢ Kaynaklari: Yonetici; rehber, uygulayici, ko¢ ve
stratejist rollerini bir arada tasir. Bu bdlumde bu ¢oklu rollerin nasil fark edilip
yonetilecegdi aktarilir.

Yonetim Tarzi Belirlemek ve Zamani Buna Gore Yonetmek: Her liderin bir tarzi
vardir ama esneklik sarttir. Bu oturumda farkl liderlik stilleri tanitilir ve bu stillere 4
uygun zaman yonetimi stratejileri tartisilir. %




Liderlikte Ustalasmak

Yeni Yoneticinin EQitimi, ilk kez yonetici pozisyonuna gecen profesyonellerin
liderlik rollerine hizli ve etkili sekilde uyum saglamalarini amaglayan,
uygulamali ve yogun bir gelisim programidir. Katilimcilar, ekip yonetiminin
temellerinden etkili iletisim becerilerine, delegasyon tekniklerinden
performans yonetimine kadar yoneticilikte kritik olan konulari hem teorik
hem de pratik orneklerle 6grenir. Program, yeni yoneticilerin guvenle karar
alabilmesini, ekip motivasyonunu artirmasini ve kurumsal hedeflerle uyumiu,
surdurdlebilir bir yonetim tarzi gelistirmesini saglar.

Egitim Konu Basliklari

Liderin Calisanlarin Uzerindeki Rolii ve Davranislarini Nasil Etkiledigi:
Liderin davranislarinin ekipte nasil yanki buldugu ve performansi nasil
sekillendirdigi kesfediliyor

Ortak Dil ve Takim Kultlra Olusturmak: Ayni degerlerde bulusan ekiplerin
naslil daha hizli ve uyumlu ¢alistigini deneyimleniyor

Motivasyon ve Korkuyu Performansa Cevirme: Bireysel motivasyon
kaynaklarini ortaya c¢lkarmak, korkulari gelisim firsatina dénustirmek
ogreniliyor.

Delegasyon ve Durumsal Liderlik: Goérev dagiliminda hem yetkiyi devretme
hem de uygun liderlik stilini belirleme becerisi kazanihyor.

Lidelikte Kogluk Yaklasimi ve Gelistiren Geri bildirim: Destekleyici iletisim
ile bireyi buyuten, net ve etkili geri bildirim uygulamalari gelistiriliyor.

Takim Muhendisligi: Dogru insana dogru zamanda dokunmak ve ise
yerlestirerek, verimli ve dengeli ekip yapilari olusturma planlaniyor.




Belirsizlikte Stratejik YOnetim

Bu egitim, yeni yoneticilerden deneyimli liderlere kadar her seviyeden
yonetici ve lideri hedefliyor. Ayrica, degisen is ortamlarinda liderlik
rollerini daha etkili bir sekilde Ustlenmek isteyen tum profesyonelleri
kapsiyor. Kurumunuzda liderlik pozisyonunda olan herkes, belirsizlikle
basa ¢ikma ve liderlik becerilerini guglendirme konusunda bu egitimden
faydalanabilir.

Egitim Konu Basliklar

insanin Hikayesi ve Liderlik: Liderligin evrimsel ve tarihsel gelisimini
kesfederek bugundn liderine dair yeni bir bakis acisi sunar.

Duzen Arayan Beyin: Belirsizlik karsisinda beynin nasil tepki verdigini ve
duzen ihtiyacinin karar alma Uzerindeki etkisini anlatir.

Belirsizlik Tiineli ve inancin Onemi: Liderin, belirsizlikte ilerlerken hem
kendine hem ekibine nasil umut ve yon gosterecedini ele alir.

Korkudan Cesarete; Sinirlari Asan Liderlik: Liderin korku, konfor alani
ve cesaret dinamikleriyle nasil donUsebilecedini sorgular.

VUCA Diinyasi Nedir?: Degisken, belirsiz, karmasik ve muglak dinyayi
anlamak icin VUCA modelinin temellerini sunar.

VUCA Dunyasinda Krizlere Liderlik: Kriz anlarinda stratejik durus
sergileyen, ¢evik ve anlam odakli liderligin ipuglarini verir.




Anlam Odakli Liderlik

Buglnun is dunyasinda sadece sonuglara odaklanmak yeterli degil. Anlam ve amag da bir o
kadar onemli. Calisanlar, sadece gorevlerini yerine getirmekle kalmak istemiyor; yaptiklari isin
bir anlami ve amaci olmasini istiyorlar. Anlam ve amag, motivasyonu artirir, bagliligr guclendirir
ve inovasyonu tesvik eder. Ancak, Peter Pan etkisi gibi bir tehlike de s6z konusu olabilir.

Peter Pan etkisi, bireylerin olgunlasmak istememesi, sorumluluk almaktan kaginmasi ve
degisimden korkmasi anlamina gelir. Liderlikte bu etki, ekiplerin gelisimini ve basarisini olumsuz
yonde etkileyebilir. Peki, liderlikte anlami nasil yakalayabilirsiniz ve Peter Pan etkisinden nasil
kaginabilirsiniz? Anlam Odakli Liderlik ile bu mumkdn. Anlam Odakli Liderlik egitimi, liderlerin
sadece hedeflerine ulasmalarini degil, ayni zamanda ekiplerine ilham vermelerini ve onlari
motive etmelerini saglar. Liderler, kendi degerlerini ve misyonlarini ekiplerine yansitarak, daha
anlamli ve etkili bir liderlik sergileyebilirler. Bu egitim, liderlerin sadece sonu¢ odakli olmalarini
degil, ayni zamanda ekiplerine anlam ve amag katmalarini hedefleyen bir liderlik yaklasimidir. Bu
eqitim, liderlerin kendi degerlerini ve misyonlarini ekiplerine nasil yansitabileceklerini ogretir.

Egitim Konu Basliklar

Iinsanin Anlam Ayarlari: Liderligin bireyin varolussal ihtiyaclariyla nasil kesistigini ve anlam
arayisinin davranislari nasil yonlendirdigini kesfederiz.

Peter Pan Etkisi: Performans ve Gosteri Kultlrt: Yetiskinlige gegemeyen liderlik stillerini,
gosteri ve mukemmeliyet baskisinin liderlikte yarattigi kirilganhgi tartisiriz.

Liderin Anlam Gelisim Haritasi: Liderin kendi degerlerini, motivasyon kaynaklarini ve anlam
evrimini analiz edebilecegi bir icgoru haritasi sunariz.

Ortak Anlam ve Degerler Mimarisi: Takim icinde ortak anlam yaratmak ve degerlerle
hizalanmis bir kaltlr insa etmek i¢in kullanilabilecek ara¢ ve yontemler paylasilir.

Calisanda Anlam Yaratma Adimlari: Liderin ¢alisanlarin islerine deger yuklemelerine destek
olmak i¢in uygulayabilecedi etkili adimlari ele aliriz.

Olan/Olmasi Gereken Arasindaki Gerilim: Yeteri Kadar lyi Liderlik: Mikemmellik baskis ile
gercgeklik arasindaki gerilimi yonetmek ve yeterince iyi olmanin liderlikteki gucunu konusuruz.




Transaksiyonel Analizle
Liderlik ve Geri Bildirim

Transaksiyonel Analizle Liderlik egitimi, liderlerinizi transaksiyonel analiz kavramlariyla
donatarak daha etkili ve verimli bir liderlik yaklasimi benimsemelerini vaat ediyor. Bu
egitim, liderlerin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki sadlamak igin gerekli olan
temel bilgileri sunacak ve transaksiyonel analizin liderlik sUrecglerine nasil entegre
edilebilecegini agiklayacak.

Egitim Konu Basliklari

TA Nedir? Kabulleri ve Liderlik Yaklasimi Nelerdir?: Transaksiyonel Analiz'in temel
kabullerini taniyarak, liderlige insani bir mercekten nasil yaklasabilecegdimizi kesfederiz.
“Ben OK — Sen OK” yaklasimi ile guven insa eden liderlik bigimleri tartisilir.

Ego benliklerin Kesfi ve Liderlige Etkileri: Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk benlik
durumlarini taniyarak, liderin hangi ego durumlarindan davrandigi, ekip Uzerindeki
etkileriyle birlikte analiz edilir.

Ekip ve Paydas Yonetiminde Yetiskin Dili Gelistirmek: iliskilerde denge ve etkiyi
saglamak igin Yetiskin Benlik'ten yapilan iletisimlerin degeri vurgulanir. Kurum igi
diyalogun saglikli ytrimesi igin ornek transaksiyonlar incelenir.

Karpman Drama Uggeni ile Kogluk Yapmak: Kurban, Kurtarici ve Suglayici rollerinde
sikisan liderlerin, bu donguden nasil gikabilecedi ve bu modeli kogluk yaklasimiyla nasil
donusturebilecedi ele alinir.

Ortak Paydaya Dayali iletisim: Ben Ok; Sen Ok: Liderin, catismali durumlarda hem
kendini hem karsisindakini “OK” kabul eden bir yerden diyalog kurmasinin yollari ve
bunun gatismasiz iletisime katkisi konusulur.

Yetiskin Dili ile Geri Bildirim: Geri bildirimi elestiri gibi degil, gelisim icin bir firsat olarak
sunan Yetiskin dili yaklasimi 6gretilir. Somut, net, yargisiz ve etkili geri bildirim formalleri
paylasilir.




Liderlikte Yetenek ve
Degisim Mimarisi

Gelistiren Liderlik egitimi, liderlerinizi surekli 6grenme, gelisme ve buyume odakl bir
yaklasimla donatarak hem kendilerini hem de takimlarini daha etkili bir sekilde
yonetmelerini ve liderlik rollerini daha etkili bir sekilde yerine getirmelerini vaat ediyor.
Bu egitim, liderlerin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki saglayacak ve surekli
iyilesme ve degisim kulturund kurmalarina yardimci olacak.

Egitim Konu Basliklari

Beynin Calisma Sistemi ve Liderlik: Beynin tehdit ve 6dul odakll yapisi liderlik
davraniglarina nasil yansir? Liderin iletisimi, karar verme sekli ve guven ortami
olusturma becerisi nérobilimsel perspektiften ele alinir.

Yonetici-Mentor-Kog: Geleneksel yoneticilikten dénuserek; gelisimi destekleyen kog¢
ve mentor rolleriyle liderlik tarzini nasil esnetebiliriz? Bu U¢ sapkanin farklari ve gegis
yollari iglenir.

Yetkinlik Bazli Degerlendirme Yapabilme: Bir ¢alisanin sadece sonuglarina degil,
davranissal yetkinliklerine gore nasil degerlendiriimesi gerektigi aktarilir. Yetkinlik
tanimi, gozlemlenebilir davraniglarla eslestirilir.

Gelisim Planlamasi Nasil Yapilir?: Bir galisanin gugla yonleri, gelisim alanlar ve
organizasyonel ihtiyaglar dogrultusunda surdurulebilir gelisim plani nasil olusturulur?
Pratik 6rneklerle calisilir.

Buytiten Geri Bildirim: Yikmadan gelistiren, kisisel blyldmeyi tesvik eden etkili geri
bildirim modelleri paylasilir. Geri bildirimin kogvari dili Gzerine pratik yapilir.

Korkan Beyni Performansa Cevirme: Beynin tehdit algisi altinda kapanan potansiyelin,
nasil gldven ve anlamla aciga cikarilabilecegi anlatilir. Liderin c¢alisan Uzerindeki
duygusal etkisi norobilimsel verilerle tartisilir.




Mentor Gelisim Programi

Mentor Gelisim Programi, kurum igindeki bilgi, deneyim ve kultirin etkin sekilde
aktarilmasini hedefleyen, 2 gin sdren yogun bir gelisim yolculugudur. Program
boyunca katiimcilar, mentorluk ile kogluk ve danismanlik arasindaki farklari 6grenir;
guven insa etme, etkin dinleme, gugll soru sorma ve geri bildirim verme gibi temel
becerileri gelistirir.

Egitim Konu Basliklari

Mentorluk Temelleri ve iliski Kurma: Mentorluk siirecinin yapi taslarini, mentor ve
mentee arasindaki sinirlari, rollerin netligini ve guvenli bir 6grenme alaninin nasil
olusturulacagini igerir.

Guiven ve Temas Kurmak: Mentorun, mentee ile saglikl bir iliski insa etmesi icin gerekli
olan psikolojik glven ortamini kurma, empatik temas ve guUvene dayall diyalog
gelistirme yollarini kapsar.

Etkin Dinleme ve Gilc¢lu Soru Sorma: Mentorun derinlemesine anlamak icin nasll
dinlemesi gerektigi ve mentee'nin farkindaligini artiracak acgik, diastndurdcu sorular
sorma becerileri gelistirilir.

Mentee’'nin Gelisim Yolculugunu Haritalamak: Mentee'nin  bulundudu gelisim
asamasinin belirlenmesi, ihtiyaclarinin netlestiriimesi ve gelisim yolculugu icin hedef
belirleme ve planlama yontemleri paylasilir.

Zor Mentee Profilleri ile Calismak: inatgi, glivensiz, pasif ya da savunmaci mentee
profilleriyle bas etme stratejileri gelistirilir. Psikolojik dayaniklilik ve sinir yonetimi
Uzerinde durulur.

Mentorlukta Geri Bildirim Sanati: Gelisimi destekleyen, yargllamadan uzak, cesaret
verici ve yapilandirilmis geri bildirimin nasil verilecedi ogretilir. Geri bildirimin
zamanlamasi, tonu ve igerigi islenir.




Etkili Delegasyon Egitimi

“Etkili Delegasyon” egitimi, yoneticilerin ve ekip liderlerinin, isleri dogru
Kisilere dogru zamanda devrederek hem Dbireysel hem de ekip
performansini en Ust seviyeye c¢ikarmalarini hedefler. Katilimcilar,
delegasyonun stratejik onemini, dogru gorev—dogru Kkisi eslesmesini
yapmayl, net iletisim ve beklenti yonetimini, takip ve geri bildirim streclerini
ogreneceklerdir. Vaka c¢alismalari, rol oyunlari ve kanita dayall araglarla
desteklenen egitim, liderlerin ekiplerine guven insa etmelerini,
motivasyonu artirmalarini ve mikro-yonetim tuzaklarindan kaginmalarini
saglar.

Egitim Konu Basliklari

Delegasyonun Stratejik Onemi: Delegasyon, sadece is devretmek degil;
liderin zamanini stratejik kullanma ve takimin gelisimini destekleme
aracidir.

Delegasyonun Takim Dinamiklerine Etkisi: Sorumluluk paylasimi, takim
dyelerinin aidiyetini ve motivasyonunu artirir, given ortamini pekistirir.

Delegasyon ve Liderlik Tarzlari: Farkli liderlik stillerinin  (kogluk,
destekleyici, direktif vs.) delegasyona etkisi ve hangi durumda hangi tarzin
ise yaradigi ele alinir.

Delegasyonda iletisim ve Netlik: Etkili delegasyonun temelinde
beklentilerin net ifade edilmesi ve iletisimin acik olmasi yatar.

Delegasyonda Engeller ve Direncle Basa Cikma: “Bensiz yapamazlar”
dusuncesi, guven eksikligi ve ¢alisanlarin direngleri gibi yaygin engellerle
bas etme yollari konusulur.

Delegasyonun Kapsamini Genigletmek: Re-skilling &Up-Skilling:

Delegasyon sadece is devri degil, ayni zamanda c¢alisanlarin becerilerini
gelistirmek ve yeni yetkinlikler kazandirmak icin de bir firsattir.
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SATIS EKIPLERI
GELISIM PROGRAMLARI

Satis Ekipleri Gelisim Programlarinda Egitim Stratejimiz — Deger Onerimiz

Satis Gelisim Programlarimiz, yalnizca bilgi aktarimini degil, davranis dondsimunt hedefleyen, sahada dlculebilir etki yaratan
ogrenme deneyimleri sunar. Egitim stratejimiz; moduler ve kademeli ilerleme, beyin temelli 6grenme prensipleri, sahaya
entegre uygulamalar ve kogluk temelli pekistirme surecleri Uzerine kuruludur.

Katilimcilarin kendi satis tarzlarini fark etmelerini, ikna becerilerini gelistirmelerini ve musteriyle temas kalitelerini artirmalarini
saglayarak surdurulebilir satis performansi olustururuz. Egitimlerimiz, bugunun ihtiyaclarini karsilarken, yarmin satis
profesyonelini yetistirmeyi amaclayan stratejik bir gelisim ¢ézUmuddr.



Buyuk Musteri Yonetimi
KAM (Key Account Management)

Bu egditim, kurumsal satis dinyasinda buyuk musterilerle (key accounts)
calisan satis profesyonelleri ve ydneticiler icin tasarlanmistir. Katilimcilar,
stratejik musteri yonetimi igin gerekli olan yapl, yaklasim ve becerileri
Ogrenerek, musteri iliskilerini sadece satis odakli degil, uzun vadeli is
ortakligina déonustirmeyi hedefleyeceklerdir.

Egitim Konu Basliklari

KAM ve Stratejik Musteri Tanimi: Blyldk musteri kimdir, stratejik musteri
nasil belirlenir, farkli musteri segmentlerinin yénetimi neden farklilasir?

KAM Rolu ve Yetkinlikleri: Bir KAM profesyonelinden beklenen beceri seti,
is sonuglarina etkisi ve kurumdaki stratejik konumu.

lliski Haritalama ve Paydas Yonetimi: Misteri organizasyonu icindeki karar
vericileri analiz etmek, etki haritasi ¢cikarmak ve ¢ok katmanli iliski yonetimi
olusturmak.

Danisman Satis Modeli ve KAM: Sadece Urin degil, ¢6zim sunmak:
KAM'de danismanlik yaklasimiyla satis yapmanin yollari.

Deger Onerisi Olusturma ve Sunma: KAM icin &zellestiriimis deder dnerisi
hazirlamak,  mdusterinin ~ hedeflerine  katki  saglayacak  sekilde
konumlandirmak.

Stratejik Planlama ve Hesap Gelistirme: Musteriyle uzun vadeli stratejik
planlar olusturma, firsat yonetimi ve strdUrulebilir byUme plani gelistirme.
Risk Yonetimi ve Kriz Anlarinda iliskiyi Korumak: Blylk misteri kaybi
riskini azaltmak ic¢in Onleyici stratejiler gelistirmek ve krizleri firsata
cevirmek.

Performans Takibi ve KPI'lar: KAM basarisini dlgen temel goéstergeler, Fe 02 e
musteri memnuniyetinin izlenmesi ve surekli gelisim igin veri kullanimi. A TR 1y




Etkili Satis Becerisi
Gelisim Programi

Bu egitim, saha ve masa basl satis yapan tim profesyonellerin ihtiya¢ duydugu temel ve
ileri duzey satis becerilerini kapsar. Katilimclilar; ihtiyag analizi, ikna, kapanis ve iliski
yonetimi gibi kritik satis basamaklarini deneyimleyerek 6grenecek, kendi tarzlarini
gelistirme ve musteriye deger sunma becerilerini derinlestireceklerdir.

Egitim Konu Basliklari

Satisa Hazirlik ve Zihinsel Tutum: Satis sUrecine girmeden dnce zihinsel hazirlik, i¢sel
motivasyon, guven olusturan ilk izlenimler ve profesyonel durus.

ihtiyac Kesfi ve Miisteri Odakl Dinleme: Misteri ihtiyaclarini anlamak icin etkin dinleme
teknikleri, gUclu sorularla ihtiyaclari derinlestirme ve duygusal ipuglarini fark etme.

Deger Odakli Sunum ve Ikna: Urlin/hizmetin &zelliklerini degil, musteriye saglayacag
faydayi vurgulamak. Itirazlari 6nceden tahmin ederek, musterinin karar sistemine hitap
eden sunum yapmak

itiraz Karsilama ve Giiven Kazanma: En sik karsilasilan itirazlar nelerdir, bu itirazlar
gergekte ne anlatir? Etkilesimli ikna yontemleriyle musteriyi anlamak ve seffaflikla glven
tesis etmek.

Satisi Kapatma Teknikleri: Zamanlama, sinyalleri okuma, kapanis tekniklerini dogru
yerde ve dogru bigcimde uygulama. Karar aldirma aninda yonlendirici olmak.

Satis Sonrasi iliski ve Sadakat Olusturma: Satis bittikten sonra baslayan iliski yonetimi.
Mdasteri memnuniyetini sirdlrme, tavsiye alma, yeniden satis firsatlari yaratma.

Zor Miusterilerle Bas Etme ve Reglilasyon: Duygusal dayaniklilik, 6fke ve direngle bas
etme becerileri. Zor musteri profilleriyle calisirken profesyonelligi ve dengeyi korumak.

Satista Kisisel Gelisim ve Olciilebilir Performans: Saticlya 6zel gelisim alanlari,

performans gostergeleri, refleksiyon ve surekli gelisim igin kisisel satis haritasi olusturmak.

Egitim Sdresi : 2 Gln



Yuksek Performansli
Satis Takimi Yonetimi

Bu iki glnlUk program, satis ekiplerine liderlik eden yoneticilerin, takim
uyelerinin  potansiyelini agiga c¢ikarmalari, bireysel gelisimlerini
desteklemeleri ve sUrdUrUlebilir yUksek performans  kultdru
olusturmalari igin tasarlanmistir. Egitim, uygulama agirliklidir; vaka
analizleri, roleplay'ler ve takim calismalariyla desteklenir.

Egitim Konu Basliklari

Satis Liderliginin Donusen Roli: Satis yoneticisinin  klasik
goérevlerinden kogvari liderlige evrimi. Strateji, iliski ve gelisim
ucgeninde yeni yoneticilik tanimi.

Yetkinlik Bazh Satici Analizi: Saticilarin sadece sonuc¢ degil; iliski,
zihinsel ve davranissal performans kriterleriyle degerlendiriimesi.
Uygulamali yetkinlik matrisi ¢alismasi.

Farkli Performans Profillerine Farkh Yaklasim: A, B, C ve D tipi satici
profillerine gore yaklasim farkliliklari, destek ve beklenti dengesi.

Satista Kocgluk Goriismesi Akisi: Uygulamali kogluk modeli (6r: GROW)
ile gercek bir satis senaryosu uzerinde kogluk pratigi.

Motivasyon Kaynaklarini Haritalamak: Saticinin  igsel/dissal
motivasyon  kaynaklarini  kesfetmek,  degerlerle  hizalanma,
tanima/takdir sistemi kurmak.

Zor Donemlerde Takimi Ayakta Tutmak: Kriz, rekabet ya da dusen
moral donemlerinde yoneticinin roll: regulasyon, odak kazandirma ve
dayanikhlk insasi.

Geri Bildirim ve Performans Goriismesi: Gelisim odakl birebir
gérismelerde vyapi, dili donudstirmek: “Niyet — Etki — Taahhat”
modeliyle 6rnek gorisme uygulamasi.

5 Adimda Geri Bildirim Roleplay Atolyesi: Katiimcilar, érnek satici
profillerine geri bildirim vermeyi deneyimler. Egitmen gozlemi ve
yapilandiriimis geri bildirim.

Egitim Suresi : 2 Gun
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Musteri lliskileri
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Yonetimi Egitimi
Bu egitim, mdusteriyle birebir temas halinde olan satis ve hizmet c¢alisanlarina,
profesyonel durus, empatik iletisim, kriz ani yonetimi ve musteri sadakati olusturma gibi
beceriler kazandirmak igin tasarlanmistir. EQitim sdresince katilimcilar, gergcek yasam

senaryolari Uzerinde ¢alisir, rol oynama, goézlem ve yansitici egzersizlerle kendi iletisim
stillerini kesfeder.

Egitim Konu Basliklar

Musteri Deneyiminin Kalbi: Temas Ani: MUsteri iliskisi bir ‘an’la baslar. Bu anda nasil durur,
nasil davranir, nasil dinleriz? llk izlenimin psikolojisi.

Profesyonel Durus ve Temsil Yetkinligi: Kendi kurumunu dogru temsil etmek ne
demektir? Beden dili, ses tonu, kelime segimiyle guven vermek.

Miisteriyi Anlamak; Dinleme ve Duyguyu Okuma: Etkin dinlemenin U¢ seviyesi: Ne
dedigini, ne demek istedigini, ne hissettigini anlamak.

Zor Musteri ile Temas: Sakin Kalmak ve C6zuim Sunmak: Gerginlik, kizginlik veya asiri
beklentilerle basa ¢ikma. 3D modeli: Duyguyu Tani — Dengede Kal — Diyalog Kur.

)

Sikayet Yonetimi: Savunmadan Anlamaya Gegis: Musterinin “sikayet” dedil “ihtiya¢’
anlattigini fark etmek. Duygusal regulasyon ve empatik tepki teknikleri

ic Miisteri - Dis Misteri Dengesini Kurmak: Sadece musteriye degil, ekibe ve
departmana da hizmet vermek. I iletisim = dis hizmet kalitesi.

Kurum Dedgerini Musteriye Yansitmak: Calisan, markanin sesi ve yuzuddr. Kurum
kaltard, degerleri ve hizmet vaadini davranisa donusturme.

Final Uygulamasi: “Benim Musteri Tarzim” Sunumu: Katilimci, kendi hizmet tarzini,
gUgclu yonlerini ve gelistirmek istedigi becerileri sunar. Egitmen & grup geri bildirimiylg
kapanis. _




Satis Muzakeresinde Etkileme ve
Ikna Yontemleri

Bu egitim, satis surecinin en kritik asamasi olan muzakere ve ikna yetkinliklerini
gelistirmeyi hedefler. Katiimcilar, sadece teknikleri 6grenmekle kalmaz, ayni
zamanda kendi muzakere tarzlarini tanir, etkileme becerilerini gelistirir ve
gercek vakalarla uygulama yaparak becerilerini pekistirir.

Egitim Konu Basliklar

Muzakere Nedir, Ne Degildir?: Pazarlik ve mUzakere farki. Kazan-kaybet yerine
kazan-kazan prensibinin satisa etkisi.

Miizakere Oncesi Zihinsel Hazirlik ve Tarz Analizi: Kendi miizakere tarzini
tanimak (dominant, uyumlu, kaginan vs.). Zihinsel tuzaklara karsi farkindalik
gelistirme.

Muzakere Sireci ve Stratejik Asamalar: Aclilis — ihtiyag analizi — deger sunumu
— pazarlk kapanis — surdurualebilir iliski dongusu

Miisteri Tarafini Okumak: ikna Oncesi Dinleme:ikna, veriyle degil duygu ve
glvenle baslar. MUsterinin ihtiyacini degil, karar yapisini anlamak.

Ikna Psikolojisi: Beyin Kararlari Nasil Alir?: Duygusal karar — mantiksal gerekce
doéngusu. Satin alma kararini etkileyen sinyaller, etkileyici érneklerle.

Ikna Yontemleri: 6 Evrensel Teknik: Karsiliklilik, kitlik, otorite, tutarlilik, sosyal
kanit, begenilirlik prensiplerinin satista kullanimi.

itirazlan Yonlendirmek: “Hayir”i Anlamaya Calismak: Fiyat pahali — Dislneyim
— Baska yerden teklif alacagim gibi itirazlari ¢6zUm odakli yonetmek.

Final Miizakere Similasyonu: 3'lU0 gruplarda musteri — satici — gozlemci
rolleriyle vaka bazli mUzakere egzersizi. Kapanista 6z farkindallk ve plan

paylasimi.

Egitim Sdresi : 2 Gln




TRANSAKSIYONEL ANALIZ
TA PROGRAMLARI

TA Tabanl Programlarinda Egitim Stratejimiz — Deger Onerimiz

Transaksiyonel Analiz tabanl egitim programlarimiz, katihmcilarin yalnizca bilgi edinmesini degil, ayni zamanda kendi iletisim
ve etkilesim kaliplarini fark ederek donustirmesini hedefler. Egitmenlerimizin tamami, profesyonel kogluk yetkinliklerine sahip

olup TA egitimi almis profesyonellerdir; bu sayede egitimlerimizde klasik bilgi aktarimi yerine katilimciyla aktif ¢calisma, diyalog
ve farkindalik yaratma surecleri dn plandadir.

Programlarimiz, yiksek dlzeyde interaktif ve deneyim odaklidir; rol oyunlari, vaka analizleri ve yaratici drama teknikleriyle
katilimcilarin gercek is yasamindaki durumlara birebir uyarlama yapmasina imkan tanir. Boylece TANnIn teorik glcu, pratik

uygulamalarla birleserek katiimcilara guven temelli iletisim, netlik, saglikli ¢gatisma yonetimi ve surdurulebilir gelisim igin kalici
beceriler kazandirir.



Transaksiyonel Analiz'e Giris
(Yarim Gun) /(,

Bu giris egitimi sonunda katilimcilar, Transaksiyonel Analiz’in (TA) temely
kavramlarini taniyacak ve iletisimde hangi ego durumlarini daha sik * >~
kullandiklarina dair ilk farkindaliklarini kazanacaklardir. Karsilarindaki kisinin
iletisim tarzini gozlemleyerek daha bilingli tepki verme becerisi edinecek, is
ortaminda sik rastlanan iletisim tuzaklarini fark ederek bunlardan
kaginmaya yonelik basit ama etkili yontemler 6greneceklerdir. Boylece,
gunldk is hayatinda daha yapici, agik ve gliven temelli iletisim kurmanin ilk
adimlarini atacaklardir.

Egitim Konu Basliklari

TAnin Tarihgesi ve is Yasamindaki Yeri: Her lider cocuklugunun
sonucudur ve bundan sorumludur; sorumlu olmak suc¢lu olmak degildir.

TA'nin Kabulleri: Herkes tam ve yeterlidir; Sefkat, Hosgéru, Anlayis’
‘Yeterli bilgi ile herkes anlayabilir, isterse... ‘Liderler yarattiklari algidan ve
kararlarinda sorumludurlar

Ego durumlari: Ebeveyn — Yetiskin — Cocuk: Ebeveyn: Degerler, inanclar,
kural ve kaliplar’ “Yetigkin: Kararlar, tercihler, somut ve sahici’
‘Cocuk: Ihtiyaglar ve duygular’

Egitim Suresi : Yarim Gun



Transaksiyonel Analiz'e Giris
(1 Gun)

Bu egitim sonunda katilimcilar, Transaksiyonel Analiz'in temel kavramlarini
dgrenerek iletisimde hangi ego durumlarini daha sik kullandiklarini fark
edecek, karsilarindaki kisinin iletisim tarzini gozlemleyerek daha bilingli
tepkiler verebileceklerdir. Transaksiyonlari dogru yonetmeye baslayarak is
ortaminda daha yapici, net ve guvene dayali iliskiler kurmanin ilk adimlarini
atacaklardir. Ayrica, sik rastlanan iletisim tuzaklarini taniyip bunlardan
kacinmak i¢cin temel yontemleri Ogrenerek gunluk is hayatlarinda
kullanabilecekleri pratik beceriler kazanacaklardir.

Egitim Konu Basliklari

TAnin Tarihgesi ve Kabulleri: Her lider ¢ocuklugunun sonucudur ve
bundan sorumludur.” ‘Sorumlu olmak suglu olmak degildir.

Ego Durumlari: Ebeveyn — Yetiskin — Cocuk: Herkes tam ve yeterlidir;
Sefkat, Hosgorl, Anlayis, Yeterli bilgi ile herkes anlayabilir, isterse...,
Yetiskinler yarattiklari algidan ve kararlarinda sorumludurlar.

lletisim ve Transaksiyon Tiirleri: Transaksiyon tirlerini tanimak; 6zellikle is
hayatinda yanlis anlasiimalari azaltmak ve saglikli diyaloglar kurmak igin
hangi transaksiyonlarin yapici oldugunu deneyimleyerek ogrenirler.

Is Hayatinda iletisim Tuzaklari ve OK Yaklasimi: Karpman drama Gcgeni
ile is ortaminda sik¢a karsilasilan iletisim hatalari, psikolojik oyunlar ve
iletisimdeki “OK Olmayan”yaklasimlar ele alinir.

Egitim Suresi : 1 Gln



Transaksiyonel Analiz'de
Derinlesme

“Transaksiyonel Analizde Derinlesme” egitimi, katihmcilara is hayatindaki iletisim
dinamiklerini anlamak, analiz etmek ve donustirmek igin guglu bir psikolojik ¢erceve
sunar. Program boyunca katilimcilar, ego durumlarini taniyarak kendi iletisim tarzlarinin
farkina varir, karsisindaki kisiyi dogru okuyarak daha bilingli ve etkili etkilesim kurar.
Temas iletisi boluma, iletisimde gorinmeyen mesajlari fark etme ve iliski derinligini
artirma becerisi kazandirirken; Karpman Drama Uggeni bolimu, catisma ve zor
diyaloglarda kurtarici, kurban ve suglayici rollerine dusmeden saglikli iletisim yollarini
ogretir. Rol oyunlari, vaka analizleri ve uygulamali ¢alismalarla desteklenen egitim,
katihmcilara hem birebir iliskilerde hem de ekip yonetiminde guUven, netlik ve
surddrdlebilir iletisim kultdru olusturma becerisi kazandirir.

Egitim Konu Basliklari

TAnin Tarihgesi ve Kabulleri: TAnin psikoloji dinyasindaki yeri ve egitim salonlarinda
kullanim amacinin agiklanmasi, TA kabullerinin iletisimdeki yeri ve etkilerinin paylasimi

Temas iletisi Ekonomisi: Bireylerin sosyal iliskilerde “temas” kurma bicimleri ve bu
temaslarin psikolojik degeri, duygusal bag kurmanin yalnizca sézle degil, kUgUk jestler,
mimikler ve dikkat verme gibi davranislarla da gerceklestigini fark eder.

Ego Durumlari ve Alt Yapilanmalari: Envanter Uygulamasi: Envanter uygulamasi ile
bireyler kendi baskin ego durumlarini kesfeder, iletisim ve liderlik tarzlari Uzerindeki
etkilerini analiz eder.

lletisim ve Transaksiyon Tiirleri Yonetimi: Transaksiyon tirlerini tanimak; &zellikle is
hayatinda yanlis anlasiimalari azaltmak ve saglikli diyaloglar kurmak igin hangi
transaksiyonlarin yapici oldugunu deneyimleyerek ogrenirler.

Karpman Drama Uggeni: lliskilerde sikca tekrarlanan ve kisilerarasi catismayi besleyen
ug temel rolU tanimlar: Kurban, Kurtarici ve Suclayici.

Profesyonel iliski Yonetimi: Ben Ok; Sen Ok: profesyonel iliskilerde saglikli iletisimin
temelini kurmak, karsilikli saygl, guven ve esitlik Uzerine insa edilen bu perspektif
sayesinde, ¢gatismalari yikicl olmadan yonetmek

Egitim Suresi : 2 Gun



TA Temelleri ve
Geri Bildirimin Psikolojisi

Bu egitim sonunda katihmcilar, TA perspektifinden geri bildirim sdrecini yonetebilecek,
iletisimde ego durumlarinin etkisini analiz edebilecek ve geri bildirimi davranis degisimini
tesvik eden bir arag olarak kullanabileceklerdir. Anlamlandirma, etkin dinleme ve guglu
soru sorma teknikleri sayesinde geri bildirimin kalitesini artiracak, NET modeli ile net,
anlasilir ve uygulanabilir mesajlar verebileceklerdir. Karpman Drama Uggeni ile zor
diyaloglarda saglikli iletisim c¢izgisinde kalmayl dgrenerek hem performansi hem de
iliskileri guclendireceklerdir.

Egitim Konu Basliklari

TAnin Tarihgesi ve Kabulleri: Herkesin OK oldugu, degisimin mumkin oldugu ve
insanlarin dusunme kapasitesine sahip oldugunu i¢gsellestirmek

Ego Durumlar ve Alt Yapilanmalari: Envanter Uygulamasi: Envanter uygulamasi ile
bireyler kendi baskin ego durumlarini kesfeder, iletisim ve liderlik tarzlari Gzerindeki
etkilerini analiz eder.

Geri Bildirim Esnasinda Olusabilecek Transaksiyonlar: Geri bildirimde olusan garpraz
ve gizli transaksiyonlari tanimak ve bu iletisim tuzaklarinda hangi ego durumlarinin
devreye girdigini analiz etmek

indirim Sistemleri ile Bas Etmek: is hayatindaki iletisimde, sorumluluk alma, karar verme
ve catisma yonetimi sureclerinde indirim davranis kaliplarinin etkilerini fark etmek, indirim
tdrleri (durum, Kisi, secenek, ¢cozum gibi) ile etkili sekilde bas etmenin yollari interaktif
uygulamalarla gelistirmek

Anlamlandirma, Empatik Dinleme ve Soru Sorma: Karsilarindaki Kisilerin yalnizca
soylediklerini degil, sdylemediklerini de fark edebilecek empatik dinleme pratigi
gelistirme, duyduklarini kendi zihinsel modelleriyle eslestirmek yerine, karsl tarafin
gercevesinden bakmayl 6grenmek, dusunmeyi tesvik eden, acik uclu ve Kisiyi
derinlestiren sorularin iletisimdeki gucu

Niyet - Etki — Taahhut Modeli ve Geri Bildirim Algoritmasi: Davranislarin niyetini anlama,
yarattigi etkiyi ifade etme ve ortak taahhUtle sUreci tamamlamayi 6grenir. Geri bildirim
algoritmasi, bu U¢ adimi sade ve uygulanabilir bir yapilya oturtarak iletisimde netlik ve
sorumluluk yaratir.

Egitim Suresi : 2 Gun




Transaksiyonel Analizle A
Liderlik N\

Transaksiyonel Analizle Liderlik egitimi, liderlerinizi transaksiyonel analiz kavramlariyla V’
donatarak daha etkili ve verimli bir liderlik yaklasimi benimsemelerini vaat ediyor. Bu ’.,
egitim, liderlerin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki saglamak igin gerekli olan temel \
bilgileri sunacak ve transaksiyonel analizin liderlik sUreglerine nasil entegre A
edilebilecegdini aciklayacak. ‘

Egitim Konu Basliklari ‘

TA Nedir? Kabulleri ve Liderlik Yaklasimi Nelerdir?: Her lider gocuklugunun sonucudur _
ve bundan sorumludur., ‘Sorumlu olmak suclu olmak degildir’ - T

Envanter ile Ego Benliklerin Kesfi ve Liderlige Etkileri: Envanter sayesinde kendi igsel ~
yapilarini tanimalari, liderlik tarzlarina nasil yansidigini anlamalari ve daha etkili, deﬁgell ' )

liderlik yaklasimlari geI|$t|rmeIer|n| saglamalari hedeflenir. /

\
|
Ekip ve Paydas Yonetiminde Yetls;.kln Dili Gelistirmek: Karar ve iletisim slrdglerinde g
duygusal tepkilerden arinmis, ¢ozUm ve sorumluluk odakl yetiskin dili kﬁllanmayl i
ogrenirler. i

i

!

Liderin Rol Dontisiimleri: Catismall ya da stresli ortamlarda bilingsizce "Kurbam Kurtarici
ya da Suclayicl” rollerine girilen durumlari fark etmek ve yonetmek. \

OK Bakisiyla Ekip ile iliski Gelistirmek: Liderin hem kendisini hem de ekip Uyelé ini “OK” ’
(degerli, yeterli, kabul edilebilir) konumda gorerek glvene dayall ve destekleyici {Jiskiler ’

kurmasi hedeflenir. Katilimcilar, ekip IQI |Iet|$|mde yargllayici dilden uzaklasip yaplcl bir ’/
e
-

iliski zeminini nasil insa edeceklerml ogrenir. S .

Yetiskin Dili ile Geri Bildirim: Geri bildirimde net, objektif ve ¢6zim odakli bir dil olan e
“yetiskin diliyle” verilmesi ogretilir. Katilimcilar, geri bildirimi karsl tarafi savunmaya
itmeden nasil verebileceklerini deneyimler.

Egitim Suresi : 2 Gun




TA ile iletisim Becerilerini
Guclendirmek

Bu egitim sonunda katiimcilar, TAnin temel kavramlarini kullanarak hem kendi hem de
karsisindaki kisinin iletisim tarzini analiz edebilecek, acik ve saglikli transaksiyonlar
kurarak glven temelli iliskiler gelistirebileceklerdir. Anlamlandirma, etkin dinleme ve
gugll soru sorma teknikleri sayesinde diyaloglarini derinlestirecek, Karpman Drama
Uggeni ile zor iletisimleri yonetebilecek ve NET modeliyle mesajlarini net, anlasilir ve etkili
bicimde iletebileceklerdir.

Egitim Konu Basliklar

TAnin Tarihgesi ve Kabulleri: TA insanlarin disinme, hissetme ve davranis kaliplarini
anlamaya yonelik bir modeldir. Temel kabulleri, herkesin OK oldugu ve iletisimde
degisimin mumkun oldugudur.

Ego Durumlan ve Alt Yapilanmalari: Envanter Uygulamasi: Katiimcilar, i¢sel benlik
hallerini (Ebeveyn, Yetiskin, Cocuk) taniyarak kendi iletisim tarzlarini analiz eder ve
envanter araciligiyla farkindalik kazanir.

lletisimde Transaksiyon Tiirleri Yonetimi: Farkli transaksiyon tiplerini (paralel, capraz,
ortuk) taniyarak iletisimde kopmalari dnleme ve etkilesimi saglikli sirdirme becerisi
kazandirilir.

iletisimde Negatif Rol Tuzaklar: iletisimde sikca tekrar eden (¢ temel roller arasindaki
donusUmll davranis kaliplarini tanimlar; bu dénguyd fark edip ¢ikis yollarini kesfetmeye
yardimci olur.

Ayni Dili Konusmak-Duymadan Dinlemeye: Kars| tarafl ger¢gekten duymak ve anlamak
icin gereken zihinsel ¢erceve ve iletisim dili ele alinr.

Degerler Odakli iletisim ve Korkulari Duyabilme Atélyeleri: Kendi degerleriyle temas
kurarak iletisimdeki derin motivasyonlarini kesfeder; ayni zamanda Kkarsl tarafin
gorinmeyen korkularini duyabilme becerisini gelistirir.




TA ile Mentor Gelisim
Programi

Bu egitim sonunda katiimcilar, TAnin temel kavramlarini mentorluk iliskilerine
uyarlayarak, mentee ile iletisimde glven ve netlik olusturabileceklerdir. Ego
durumu farkindaligiyla daha saglikli diyaloglar kuracak, etkin dinleme ve guglu
soru sorma teknikleriyle mentee’nin dlsUnce sUrecini derinlestireceklerdir.
Transaksiyonlari  anlamaylr  o6grenmeleri  sayesinde  zor  diyaloglari
yonetebilecek, NET modeliyle acik ve uygulanabilir geri bildirimler verecek,
direngle karsilastiklarinda yapici bir yaklasim sergileyebileceklerdir.

Egitim Konu Basliklari

TAnin Kabulleri ve Mentorluk Temelli lliski Kurma: Mentorluk iliskisini
“herkes OK” varsayimiyla sekillendirmek ve guvenli bir psikolojik zemin
kurmak.

Ego Durumlar, Transaksiyonlar ve Mentorluk iliskisi: Mentor ve mentee
arasindaki iletisimi ego durumlari Gzerinden anlamak ve yonetmek.
Anlamlandirma, Etkin Dinleme ve Gugli Soru Sorma: Menteenin
anlattiklarini ylzeyin altina inerek derinlemesine kavramak ve gelisimini
destekleyecek sorular sormak.

Mentorluk Siirecinde Gelisim Haritasi Cizmek: Menteenin gelisim
hedeflerini belirlemek ve adim adim takip edilecek bir rota olusturmak.

Mentorluk Araclari ve Yaklasimlari: Sureci yapilandirmak igin kullanilabilecek
arag ve modelleri tanimak.

Direncli Mentee ile Calismak ve Motivasyon: Menteenin direngli
davraniglarini anlayarak igsel motivasyonu agiga ¢ikarmak.




TA ile Kocluk Becerilerini
Gelistirme

“TA ile Kogluk Becerilerini Gelistirme” egitimi, Transaksiyonel Analiz’in gUglu iletisim ve
farkindalk aracglarini kogluk slreclerine entegre etmek isteyen profesyoneller igin
tasarlanmistir. Program, ego durumlari ve transaksiyon tudrleri ile danisanin iletisim
dinamiklerini analiz etmeyi, anlamlandirma, etkin dinleme ve gugli soru sorma
teknikleriyle farkindalik derinlestirmeyi 6gretir. Degerler ve igsel engellerin kesfi bolimu
sayesinde katilimcilar, danisanin motivasyon kaynaklarini agiga c¢ikarirken ilerleyisini
yavaslatan unsurlari fark edip donustirmesine destek olmayi 6grenir. “Yapilandirimis
Kogluk Modeli” ile kogluk gorusmelerini net, uygulanabilir ve eyleme donuk adimlarl
sonlandirma becerisi kazandirir.

Egitim Konu Basliklari

TAnin Kabulleri ve Kogluk Temelli iliski Kurma: Kocluk iliskisinde givenli ve esit bir ;
zemin kurmak igin TAnin temel kabullerini anlamak. }

Ego Durumlar, Transaksiyonlar ve Kocluk iliskisi: Koclukta hangi benlikten
konustugumuzu ayirt etmeyi ve iliskiyi buna gore yonetmeyi ogrenmexk.

Derin Temas: Dinleme ve Meragin Gucii: Danisani derinlemesine anlamak igin dinleme
katmanlari ve zihni agan soru teknikleri.

Degerlerin Kesfi ve icsel Bariyerlerin Coziimlenmesi: Danisanin degerleriyle temasa 1
gecgmek ve ilerlemesini engelleyen i¢sel direngleri fark etmek. |
Yapilandiriimis Ko¢luk Yolculugunu Haritalamak: Kogluk strecine yon veren adimlari ve f, ¥ caan NI
ilerleme haritasini birlikte olusturmak. e B )
Kocluk Becerileri ve Araglari: TA yaklasimiyla butinlesen uygulamall kogluk arag ve n o ol 3
becerilerini gelistirmek. o P A

Egitim Siiresi : 2 Giin
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